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Commercio sostenibile e digitale: I’Al come leva perla

customer strategy
Organizzazione eco digitale avanzato dei servizicommerciali

Operazione 2024-23372/RER/3 “Commercio Smart: Innovazione e Sostenibilita”
approvata con DeliberaNum. 119 del 03/02/2025 e realizzata grazie ai Fondi Europei della
Regione Emilia-Romagna.
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Costo Durata Sede

Gratuito 24 ore Online

Settori Destinatari Tipologie

Marketing e commerciale Persone Peroccupati, Per disoccupati
Termine iscrizioni Datainizio Data fine

17/10/2025 29/10/2025 25/11/2025

LAFORMAZIONE
INEMILIA-ROMAGNA



Obiettivi

Il progetto formativo punta aripensare il commercio in chiave digitale, sostenibile e sicura, con
particolare attenzione all’'uso dell’'lA per migliorare larelazione conil cliente. | partecipanti svilupperanno
competenze in digital marketing, sfruttando le potenzialita del web perrafforzare ilbrand e ampliare i
mercati. Saranno approfondite le logiche diaudience development e co-creation, perincrementare le
performance divendita e il coinvolgimento del cliente. Centrale sarala gestione della sicurezza dei dati
aziendali, con misure di protezione contro rischie minacce cyber. Il percorso prevede anche la
creazione di contenuti digitaliinnovativi e sicuri. L’obiettivo & diffondere un uso consapevole delle
tecnologie e potenziare la competitivita delle imprese.

Destinatari

Persone che, indipendentemente dalla condizione occupazionale, necessitano di acquisire
conoscenze e competenze necessarie arafforzare la propria occupabilita e adattabilita nella filiera di
riferimento.

Requisiti diaccesso

e Aver assolto I'obbligo diistruzione e il diritto e dovere all’istruzione e formazione,

e Essere residenti o domiciliati in Emilia-Romagna,

e Non sono ammissibilii dipendenti assunti da Pubbliche Amministrazioni con contrattiatempo
indeterminato.

Lavalutazione deirequisiti sostanziali sara effettuata tramite un test progettatoinun'otticainclusiva,
conl'obiettivo diverificare il possesso delle conoscenze e competenze dibase necessarie per
partecipare con successo al percorso formativo.

Contenutidel corso

¢ [IRegolamento Europeo sull’lntelligenza Artificiale (Al Act) tra cui: principi chiave del regolamento:
affidabilita, trasparenza e sicurezza; classificazione dei sistemilAin base ailivellidirischio; awareness e
compliance: le strategie da adottare i Rischilnaccettabili, indicati nell'Al Act, legati alla manipolazione
fraudolenta e tecniche disocial engineering che sfruttanoil fattore cognitivo umano.

e |l diritto d'autore, copyright e royalties nel dominio digitale: midjourney: Generazione diImmagini con
Intelligenza Artificiale, introduzione all'lA generativa perimmagini: cos'e, come funziona e principali
piattaforme;introduzione a Midjourney e alla piattaforma web, funzionalita dibase, comandie
creazione immagini; regole per costruire prompt efficaci, struttura e uso delle parole chiave;
introduzione alle funzioni di personalizzazione; funzionalita di editing base in Midjourney, Introduzione
alle funzionalita di editing disponibili nella piattaforma web; personalizzazione avanzata nella creazione
diimmagini di Midjourney ed ulteriori funzioni di personalizzazione: chaos (--chaos), stylize (--stylize),
weird (--weird), creazione di stili personalizzati e moodboard con esempi pratici: adattamento di
immagini per clienti specifici.

e Funzionalita di editing avanzato in Midjourney: o Mascherature e reprompting o Retexture, confronto
con altre piattaforme dilA generativa e video, animazione della creativita e produzione divideo.

e Cybersecurity e universo Al: i dati online come proteggere se stessiin anonimato ed evitare di essere
pubblici; tecniche di phishing standard ed avanzato, il vettore principale peril ransomware;
ransomware, esfiltrazione, data esposure, reputation e come provare a “rimediare”.



Modalita e criteri di selezione

In caso diimpossibilita ad accogliere tutte le richieste diiscrizione da parte dei partecipanti ammissibili,
si attiverail processo selettivo che vertera sull’analisi del possesso deirequisiti sottoelencati, che
rappresentano criteri di priorita:

e Ordinediarrivo dell’iscrizione

Attestato

Attestato difrequenza.

Quota di partecipazione

Corso gratuitoin quanto co-finanziato conrisorse del Fondo Sociale Europeo Plus 2021/2027 e della
Regione Emilia-Romagna.

Calendario

Le lezioni sisvolgeranno tramite la piattaforma Teams nelle seguenti giornate:
e mercoledi29 ottobre 2025 alle ore 09:00 - 13:00;

e martedi4 novembre 2025 alle ore 14:00 -18:00;

e venerdi7 novembre 2025 alle ore 14:00 - 18:00;

¢ martedillnovembre 2025 alle ore 14:00 -18:00;

e giovedi20 novembre 2025 alle ore 14:00 - 18:00;

e martedi 25 novembre 2025 alle ore 14:00 -18:00.

Sededel corso

Le lezioni si svolgeranno online tramite la Piattaforma Microsoft Teams.

Referente

Federica Rondinone | Email: Rondinone@cnafoer.it | Telefono: 327 4990690

Docenti

Katia Redini

E’ un’ingegnere informatico laureata all’Universita di Genova. Ha lavorato per diversi anni a Milano
presso IBM, acquisendo esperienza nel settore tecnologico. Nel 2018 ha avviato la propria attivita di
consulenza digitale, supportando aziende nell’innovazione dei processi attraverso 'introduzione e lo
sviluppo diinfrastrutture e sistemi digitali. E autrice del romanzo “Digital Chic”, pubblicato nel 2022.
Fabio Rossi

Innovation Manager, Consulente di Direzione ambito innovazione tecnologica, Formatore, Coach.
espertoinIntelligenza artificiale e nell’utilizzo delle maggiori piattaforme Al per la facilitazione dei
processiaziendali

Titolare di FR Projects - Consulenza di Direzione e Formazione Manageriale
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