Digital Storytelling, Content Management e strumenti di

Marketing Online per il Turismo
Turismo Digitale e Marketing Online

Operazione 2024-22705/RER “INNOVAZIONE, SOSTENIBILITA E SVILUPPO DI STRUTTURE
E SERVIZIDELLA FILIERADELTURISMO - AZIONE 1” approvata con Delibera Num. 1914 del
14/10/2024 e realizzata grazie ai Fondi Europei della Regione Emilia-Romagna

Costo
Gratuito

Settori

Comunicazione, Marketing e
commerciale, Turismo

Termine iscrizioni
22/01/2025

Durata
24 ore

Destinatari
Persone

Datainizio
03/02/2025

Sede
Online

Tipologie

Peroccupati, Per disoccupati

Data fine
17/03/2025

LAFORMAZIONE
INEMILIA-ROMAGNA




Obiettivi

Il progetto affronta le tematiche relative a strumenti di marketing on line per la promozione e
valorizzazione dei servizi turistici e delle vocazioni territoriali, creando proposte divalore distintive per
stare sul mercato ed intercettare nuovi mercati non serviti alla luce delle nuove sfide del settore/filiera
edintercettandoirelativibisogni diformazione.

In termini di obiettiviformativiil percorsotende a:

o trasferire conoscenze sulla digitalizzazione del processo di marketing nel sistema filiera tourism.

e implementare I'utilizzo di strumenti digitali e di marketing per la valorizzazione dei servizi turistici.

Destinatari

Persone, che a prescindere dalla condizione occupazionale, per aspettative, inclinazione o attitudine
intendano intraprendere un percorso formativo per migliorare la propria occupabilita e adattabilita a
partire dall’acquisizione dicompetenze tecnico professionali e/o gestionali/organizzative/manageriali
peruninserimento qualificato nelle imprese della filiera STRUTTURE TURISTICO RICETTIVE - OPERATORI
E SERVIZIPERILTURISMO.

Requisiti diaccesso

REQUISITIFORMALI

Potranno essere ammessi al progetto persone residenti o domiciliate inregione Emilia-Romagnain
data antecedente l'iscrizione alle attivita.

I requisiti formali saranno dichiarati almomento dell'iscrizione attraverso la compilazione diuna scheda
diiscrizione al progetto e la sottoscrizione diun’autodichiarazione. Nel rispetto della normativa vigente,
le autodichiarazioni degliutenti saranno oggetto diverifica da parte dell’ente su un campione minimo
del 5% per ciascun progetto.

REQUISITISOSTANZIALI

Prima dell’avvio delle lezioni, a cura del coordinatore, verranno verificatii curriculumvitae, per accertare
il possesso delle conoscenze e competenze minime previste, necessarie a frequentare con successolil
progetto formativo e garantire un accesso il piu possibile inclusivo e nonlimitante.

Requisitiiningresso necessari allo sviluppo delle competenze obiettivo del progetto:

Elementibase sull’'UTILIZZO DI STRUMENTI INFORMATICI

La verifica deirequisiti e del possesso delle conoscenze e capacita previste avverra con le seguenti
modalita: Analisidomande diiscrizione, CV e documentazione allegata a cura del coordinatore di
progetto.

Il nonrispetto deirequisiti formali e sostanziali determinerala non ammissione al progetto.

| percorsisiavvieranno solo al raggiungimento del numero minimo di 8 partecipanti. Il numero massimo
di partecipanti potravariare a seconda delle modalita, dotazioni e sedi formative utilizzate.

Il processo diselezione sara avviato solo nel casoin cuiil numero delle candidature superiil numero
massimo previsto perla gestione del gruppo/aula.



Contenutidel corso

e || Turismo come settore economico e le nuove tendenze del marketing

e |numeridelturismoin Italia e nelmondo

e Evoluzione sociale ed evoluzione della domanda turistica: tendenze, segmenti e comportamenti di
acquisto

¢ Le tendenze dell'offerta turistica: specializzazione, tematizzazione, evoluzione delle forme di
ricettivita e diintermediazione

e L'evoluzione del marketing nell'era digitale

e Strumenti di comunicazione digitale: sito web e caratteristiche fondamentali per essere presenti
online

e |l sitoweb: davetrina diservizia community di utenti

e Definire la struttura del sito per ottimizzare la user-experience in termini di tempo e attenzione

o Content management applicato al sito web: la scelta diimmagini, testi e video

e Strumenti: SEO, SMM, SEM - definizione delle parole chiave, ottimizzazione del sito e consigli pratici
e Glielementiperdefinire unsito SEO e SEM oriented on-page

e Lasceltadelle keyword "short-trail" e "long-trail"

e SEO off-page: link building e affiliazioni

¢ L'importanza del blog sul sito diun'azienda turistica

e Ottimizzare la SEO sul sito attraversoitool SEOZoom, SEMRush e Google Trends

e Social Media Marketing

e | principali social network: caratteristiche tecniche, gestione dei contenuti e profilo degli utenti

¢ ContentManagement e storytelling applicato ai social network: testi, immagini e video

e Definire e sviluppare campagne di online marketing sui social network: target, contenuti e budget
¢ Analisie monitoraggio deirisultati del Web Marketing +

e Web Analytics : risultati, analisi dei dati, obiettivi e conversioni

e Tecniche diraccolta datiditraffico perilmonitoraggio deirisultati

e Tecniche dianalisi statistica e diinterpretazione deirisultati

e Approfondimento deltool Google Analytics

e Soluzionilow cost perl’e-commerce

¢ Plugin e integrazioniperl'ecommerce low-cost

e WooCommerce: la soluzione e-commerce low-cost di Wordpress

¢ Mobile Marketing e Geolocalizzazione

e Glistrumentie le app di mobile marketing

¢ Ladefinizione degli obiettivi dimobile marketing

e Mobile marketing, raccolta dati e gestione delle privacy

e Portalitematicie campagne banner +

¢ Online advertising

e | criteridiscelta deiportali sui quali sviluppare campagne dionline advertising

e Ladefinizione deibudget dibanner e online advertising

e Strategie e tecniche per sviluppare programmi di affiliazione

Modalita e criteri di selezione

Il processo diselezione, che siattivera esclusivamente qualora il numero di candidature risultasse
superiore al numero di posti disponibili perla gestione efficace del gruppo/aula, vertera sull’analisi del
possesso deirequisiti sottoelencati.

La Selezione verifichera la conoscenza base di strumentiinformatici.



Attestato

Altermine del corso verrarilasciato a ciascun partecipante I'attestato di frequenza.

Quotadipartecipazione

Non prevista. Il percorso & cofinanziato conrisorse del Fondo Sociale Europeo PLUS 2021/2027 e della
Regione Emilia-Romagna.

Calendario

Le lezioni sisvolgerannoinvideoconferenza su Microsoft Teams dalle ore 14:00 alle ore 18:00 con
cadenza settimanale, preferibilmente nella giornata del lunedi.
Primalezioni pianificata perlunedi 03/02/2025.

Sededel corso

Le lezioni sisvolgeranno in videoconferenza su Microsoft Teams.
A fronte dispecificarichiesta dei partecipanti potra essere garantita la fruizione del corso in presenza
presso lasede formativa.

Referente

Veronica Mazzotti | Email: mazzotti@cnafoer.it | Telefono: 3882459882

Docente

Federico Belloni
Consulente senior e formatore esperto in marketing e sviluppo della domanda e dell’offerta turistica.
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