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LAFORMAZIONE
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Obiettivi

llcorso € pensato per favorire lacomprensione del contesto aziendale, dei valori e delle procedure
operative, e potenziando competenze trasversali fondamentali per un’integrazione efficace nel ruolo.
Altermine del percorsoipartecipanti saranno in grado di:

Comprendere la cultura, la mission e i processi aziendali

Svolgere il proprio ruolo con consapevolezza e responsabilita

Adottare comportamenti professionali coerenti conivalori dell’organizzazione

Comunicare e collaborare efficacemente

Gestire le priorita lavorative

Destinatari

Personale dipendente, collaboratori, tirocinanti, apprendisti.

Contenutidel corso

Modulo1-L’azienda e il contesto organizzativo

Contenuti:

e Presentazione dellamission, vision e valori aziendali

e Struttura organizzativa e principali funzioni aziendali

e llruolo diciascuno nel sistema produttivo € dei servizi

e Codice etico, politiche aziendali e responsabilita individuali
Modulo 2 - Il ruolo professionale

Contenuti:

¢ Analisidelle mansioni e delle aspettative delruolo

¢ Competenze tecniche e competenze trasversali (“soft skills”)

¢ Autonomia, responsabilita, precisione e lavoro disquadra
Modulo 3 - Comunicare conil cliente e collaborare nel contesto lavorativo
Contenuti:

Rispettoreciproco e correttezza comunicativa.
Collaborazione e condivisione delle informazioni.

Netiquette: comunicazione professionale.

Rischie comportamenti scorretti

Analisi di casireali sullacomunicazione scorretta.

Modulo 4 - Etica e professionalita nel lavoro quotidiano
Contenuti:

Organizzazione personale: pianificazione, gestione del tempo.
Curadella qualita dellavoro: attenzione ai dettagli, controllo, accuratezza.
Puntualita, ordine, responsabilita nell’'uso di strumenti e risorse.
Decisioni e priorita: cosa guidale scelte professionali.

Rispetto dinorme, procedure, scadenze.

Attestato

Attestato dipartecipazione



Calendario

Il percorso formativa si svolgera dal 12 Marzo al 2 Aprile tuttii giovedi mattina dalle 09:00 alle 11:00.

Sede del corso

Online

Referente

Giulia Pellecchia | Email: pellecchia@cnafoer.it | Telefono: 3927218191

Docente

Andrea Camattari
Espertoin gestione del personale e selezione risorse umane.
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