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Professionisti dell’incertezza: prendere decisioni efficaci
sotto pressione
Competenze perl’ottimizzazione dei processi

Operazione Rif. PA2024-23499 RER/5 “Strategie perla qualificazione e I'innovazione delle
competenze green e digitali deiliberi professionisti” approvata con Delibera Num. 317 del
10/03/2025 e realizzata grazie ai Fondi Europei della Regione Emilia-Romagna.
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Costo Durata Sede
Gratuito 24 ore Ravenna
Settori Destinatari

Comunicazione, Gestionerisorse Imprese, Persone

umane, Marketing e commerciale,
Strategia e organizzazione aziendale

Termine iscrizioni Datainizio Data fine
26/08/2026 21/09/2026 07/10/2026

LAFORMAZIONE
INEMILIA-ROMAGNA



Obiettivi

Il percorso formativo & finalizzato a sviluppare competenze utili a ottimizzare i processi deiliberi
professionisti, migliorando sia |'organizzazione dellavoro interno sia le relazioni con clientie
collaboratori. | partecipanti acquisiranno strumenti e approcci operativi per una gestione piu efficace
deiprocessidecisionali e per progettare contestiin grado difavorire la collaborazione e la qualita delle
relazioni professionali.

Attraverso attivita laboratoriali, simulazioni e I'analisi di casi concreti, il percorso favorisce inoltre la
capacita di affrontare situazioniimpreviste in modo creativo e trasformativo, rafforzando la flessibilita,
la gestione del cambiamento e le competenze necessarie per consolidare e valorizzare la propria
professionalita.

Destinatari

llcorsosirivolge a:

o Liberi Professionisti Ordinistici, titolari di partita IVA, esercitanti attivita riservate secondo normativa
vigente, iscritti ai sensidell’art. 2229 del Codice civile a Ordini o Collegi professionali e alle rispettive
Casse diprevidenza;

e Liberi Professionisti Non Ordinistici, titolari di partita IVA, autonomi, che svolgono attivita professionali
nonrientrantiin quelle riservate agliiscritti a Ordini e Collegi professionali, che svolgano prestazione
d’operaintellettuale e di servizi.

e Liberiprofessionisti ordinistici operantiin forma associata o societaria: Associazioni professionalio
Studi associati di professionisti, anche iscrittial REA, con atto costitutivo registrato all’Agenzia delle
Entrate alla data di presentazione della domanda; Societa tra professionisti (StP) dicuiall’art. 10 ¢.3
D.Lgs.12/11/2011,n.183 come regolate dal DM 8 febbraio 2013 n. 34; Societa di professionisti o di
ingegneria dicui alle lettere b) e ¢), comma1dell’articolo 46 del D.Lgs. n. 50/2016 (Nuovo Codice degli
appalti); Societa traavvocatidicuiallalL. 31dicembre 2012, n. 247 (Nuova disciplina dell’Ordinamento
della professione forense).

Requisiti diaccesso

Potranno partecipare professionisti aventi sede legale o unita operativa nel territorio della regione
Emilia-Romagna. Il suddetto requisito dovrarisultare:

e Perisingoliliberiprofessionisti, dal certificato o attestato diiscrizione all’albo, ordine o collegio
professionale, oppure dal “Certificato di attribuzione di partita IVA” rilasciato dall’Agenzia delle Entrate
o dalla piurecente dichiarazione divariazione attivita MOD. AA) presentata e relativa ricevuta di
presentazione;

e Perle Associazioni di professionisti o Studi associati di professionisti, dal “Certificato di attribuzione di
partita VA" rilasciato dall’Agenzia delle Entrate o dalla piu recente dichiarazione divariazione attivita
MOD. AA) presentata e relativaricevuta di presentazione;

e Perle Societa tra professionisti (StP), le Societa di professionisti o diingegneria e le Societatra
avvocati, davisura camerale aggiornata.

Vistala natura delregime diaiuto indicato, ovvero De Minimis, i professionisti coinvoltidovranno poter
rientrare in questa tipologia diaiuto. Non potranno pertanto partecipare eventuali professionisti del
settore agricolo e forestale, della pesca e dell’acquacultura che esercitino la propria attivita conil
codice Ateco A: AGRICOLTURA, SILVICOLTURA EPESCA.



Contenutidel corso

lllaboratorio affrontai processi decisionali nel lavoro freelance attraverso attivita pratiche,
improvvisazione teatrale e osservazione delle dinamiche relazionali.
Duranteil percorso verranno esplorati:

1. Processidecisionali e automatismi professionali: analisi dei processi decisionali e della qualita dei
processilavorativi diliberi professionisti e autonomi, con focus su priorita, procrastinazione e
posizionamento professionale

2. Gestione dell’imprevisto e dell’incertezza: strumenti pratici perla gestione deiprocessie delle
richieste inattese, dei cambiamenti e delle pressioni, sviluppando flessibilita, adattamento e capacita di
risposta agliimprevisti.

3. Relazioni professionali, comunicazione e negoziazione; approfondimento delle dinamiche relazionali
e della pianificazione e gestione deiprocessidilavoro, con focus su comunicazione, richieste e
negoziazione.

4. Creativita applicata al lavoro autonomo: sviluppo della creativita nella gestione delle attivita, per
generare alternative e individuare risposte efficaci a problemi e situazioniricorrenti.

5. Cambiamento professionali e ridefinizione del proprio ruolo: riflessione sull’organizzazione dei
processidilavoro e suicambiamenti di modalita, relazione col cliente e posizionamento, per superare
blocchi e definire azioni concrete.

6. Apprendimento esperienziale e lavoro di gruppo: utilizzo del gruppo come spazio di osservazione,
confronto e restituzione, tramite esercizi, simulazioni e analisi guidata delle situazioni.

Modalita e criteri di selezione

Nel casoin cuiil numero degliiscrittidovesse superare il numero minimo di partecipanti ammessi, si
potravalutare l'inserimento diun numero maggiore di persone nel rispetto della didattica
dell’intervento. In questo caso, i partecipanti verranno ammessi, una volta verificatii requisiti, sulla base
dell’ordine di arrivo delle domande. Il corso si avvia a fronte di un numero minimo di 8 iscritti.

Attestato

Attestato difrequenza.

Quota di partecipazione

Corso gratuito in quanto co-finanziato conrisorse del Fondo Sociale Europeo Plus 2021/2027 e della
Regione Emilia-Romagna.

Calendario

Le lezionisiterrannoil lunedi e ilmercoledidalle 15:00 alle 19:00. Saranno 6 giornate da 4 ore l'una, per
untotale di 24 ore formative.

Lunedi 21 settembre

Mercoledi23 settembre

Lunedi 28 settembre

Mercoledi 30 settembre

Lunedi O5 ottobre

Mercoledi 07 ottobre



Sededel corso

Il corso sisvolgerain presenza presso la sede CNA Formazione di Ravenna o presso la sede diFaenza, a
seconda della provenienza della maggioranza degliiscritti.

Referenti

Linda Campacci| Email: campacci@cnafoer.it | Telefono: 380 7763173
Debora Olei | Email: olei@cnafoer.it | Telefono: 3487403460

Docenti

Isabella Ruberto

Psicologa psicoterapeuta.

Esperta nella conduzione di gruppi esperienziali, autoconoscenza e sullo sviluppo delle risorse
personali. Attrice e formatrice diimprovvisazione teatrale da oltre 17 anni.

Alexandro De Brasi

Laureatoin psicologia, educatore, attore e formatore diimprovvisazione teatrale da 19 anni. Oltre
all’'improvvisazione si occupa di marketing come project manager e copywriter freelance.
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